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Are labs and mammograms covered by insurance? 

In general, we cannot answer this question, as our office does not verify or preauthorize 

labs or mammograms. 

We have negotiated competitive cash prices within the San Antonio area for both services to 

help you avoid delays before surgery. 

 

Labs: 

Our current laboratory partner is CPL (Clinical Pathology Laboratories). 

Phone: 512-339-1275 

Hours: Monday–Friday, 8 AM – 5 PM 

You may call CPL directly to confirm whether they accept your insurance. 

If you are out of town, please contact your local lab to confirm insurance acceptance. 

If preauthorization is required, contact your primary care provider for assistance. 

 

Tip: Given surgical scheduling time constraints, many patients choose the cash-price option 

to complete their labs promptly and avoid delays. 

 

Mammograms: 

Our local imaging partner is Avestee | Solis Women’s Health. 

Phone: 210-826-2666 

Cash Price: $150 (includes radiologist reading; subject to change) 

If additional imaging (such as ultrasound) is required, the cash price is approximately $350. 

Insurance submission may delay your surgery until coverage is confirmed. 

 

If additional imaging is required by the radiologist, our office also requires those studies 

before proceeding with surgery. 

¿Están cubiertos los análisis de laboratorio y las mamografías por el seguro? 

En general, no podemos responder a esta pregunta, ya que nuestra oficina no verifica ni 

autoriza previamente los análisis de laboratorio ni las mamografías. 

Sin embargo, hemos negociado precios en efectivo competitivos en el área de San Antonio 

para ayudarle a evitar retrasos antes de la cirugía. 

 

Laboratorios: 

Nuestro socio actual es CPL (Clinical Pathology Laboratories). 

Teléfono: 512-339-1275 

Horario: Lunes a viernes, de 8 a. m. a 5 p. m. 

Puede llamar directamente a CPL para confirmar si aceptan su seguro. 

Si se encuentra fuera de la ciudad, comuníquese con su laboratorio local. 

Si se requiere autorización previa, contacte a su médico de atención primaria. 
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Consejo: Muchos pacientes optan por la tarifa en efectivo para realizar los análisis 

rápidamente y evitar retrasos. 

 

Mamografías: 

Nuestro socio local es Avestee | Solis Women’s Health. 

Teléfono: 210-826-2666 

Precio en efectivo: $150 (incluye la lectura del radiólogo; sujeto a cambios) 

Si se requiere imagen adicional (como ultrasonido), el precio en efectivo es 

aproximadamente $350. 

El uso del seguro puede retrasar su cirugía hasta que se confirme la cobertura. 

 

Si el radiólogo requiere estudios adicionales, nuestra oficina también los exigirá antes de 

continuar con la cirugía. 

When will my labs be ordered? 

Your labs will be ordered at your preoperative appointment, typically within 30 days of 

your procedure, to ensure results remain valid for anesthesia clearance. 

Out-of-town patients or those with medical conditions (such as anemia, diabetes, or thyroid 

issues) may need labs earlier. 

 

Target values: 

Hemoglobin ≥ 12.5 for major procedures 

Hemoglobin A1c ≤ 6.5 

 

Labs will be ordered after your surgery is financially secured and paid in full. 

Local patients receive a lab slip at pre-op. 

Out-of-town patients receive an emailed lab slip. 

If you prefer email delivery, contact your coordinator. 

 

Our office does not handle insurance preauthorization or billing. Contact your lab’s business 

office directly for coverage questions. 

¿Cuándo se ordenarán mis análisis de laboratorio? 

Sus análisis de laboratorio se ordenarán en su cita preoperatoria, generalmente dentro de 

los 30 días previos a su procedimiento, para garantizar que sean válidos para la 

autorización anestésica. 

Los pacientes fuera de la ciudad o con afecciones médicas (como anemia, diabetes o 

problemas de tiroides) pueden necesitar los análisis antes. 

 

Valores objetivo: 

Hemoglobina ≥ 12.5 para procedimientos mayores 

Hemoglobina A1c ≤ 6.5 
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Los análisis se ordenan después de que su cirugía esté asegurada financieramente y pagada 

en su totalidad. 

Los pacientes locales reciben una orden en la cita preoperatoria. 

Los pacientes fuera de la ciudad la reciben por correo electrónico. 

Si prefiere recibirla por correo electrónico, comuníquese con su coordinador. 

 

Nuestra oficina no maneja la autorización ni la facturación del seguro. Comuníquese 

directamente con el laboratorio para preguntas sobre cobertura. 

Post-Op Garments 

Permanent postoperative garments are available for purchase at your one- or two-week 

appointment with our Nurse Practitioner at 19323 Stone Oak Parkway (yellow building 

across the street), depending on your drain status. 

If drains remain, continue wearing your temporary garments until they are removed. 

Replace pads with maxi-pads after each shower or as needed. 

 

Permanent garments are for long-term use and perform best when worn continuously for 3 

months to 1 year. 

Price range: $59–$210 (with tax). 

 

We recommend two garments—one to wear and one to wash. Some patients purchase three 

for convenience. 

Prendas posoperatorias 

Las prendas posoperatorias permanentes estarán disponibles para compra en su cita de una 

o dos semanas con nuestro enfermero practicante en 19323 Stone Oak Parkway (edificio 

amarillo al frente), según el estado de sus drenajes. 

Si aún tiene drenajes, continúe usando las prendas temporales hasta que se retiren. 

Reemplace las almohadillas con toallas sanitarias después de cada ducha o cuando sea 

necesario. 

 

Las prendas permanentes están diseñadas para uso prolongado y funcionan mejor si se 

usan continuamente durante 3 meses a 1 año. 

Rango de precios: $59–$210 (con impuestos). 

 

Recomendamos dos prendas: una para usar y otra para lavar. Algunos pacientes compran 

tres por comodidad. 
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Post-Op Massages 

We recommend postoperative massages starting three weeks after surgery. 

Early massages are painful and not proven to change outcomes. 

Massages help reduce swelling and promote lymphatic drainage. 

 

We offer Balancer Pro automated lymphatic massage (15–30 minutes per session, $99 

each). 

Start at 3 weeks post-op and continue weekly or biweekly for up to 10 sessions. 

 

If using an outside therapist, only light, Swedish-style massages focusing on lymphatic 

drainage are allowed. Avoid deep pressure and do not start before 3 weeks. 

Masajes posoperatorios 

Recomendamos comenzar los masajes posoperatorios tres semanas después de la cirugía. 

Los masajes tempranos son dolorosos y no se ha demostrado que cambien los resultados. 

Ayudan a reducir la hinchazón y a mejorar el drenaje linfático. 

 

Ofrecemos el masaje linfático automatizado Balancer Pro (15–30 minutos por sesión, $99 

cada uno). 

Comience a las 3 semanas y continúe semanal o quincenalmente, hasta completar 10 

sesiones. 

 

Si utiliza un terapeuta externo, asegúrese de que realice solo masajes suaves tipo sueco 

enfocados en el drenaje linfático. Evite la presión profunda y no comience antes de las 

3 semanas. 
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When do I actually receive my arrival time for surgery? 

Your surgery date will almost always remain the same unless there are surgicenter, 

anesthesia, or lab issues. 

Your exact arrival time will be texted to you by our staff (a longer-than-normal message) 

with your assigned location: 

- Chrysalis Cosmetic Surgery Center: 19310 Stone Oak Parkway 

- Maximus Plastic Surgery Center: 710 Knights Cross Drive 

 

Arrive on time with your caregiver. You will have amnesia after anesthesia, so your 

caregiver must receive instructions. 

You cannot go home via rideshare, taxi, or bus. Your caregiver must stay with you and be 

over 18, responsible, and able to lift you if needed. 

Failure to comply will result in cancellation with no refund 

 

Caregivers can wait at Maximus with free Wi-Fi and coffee.  Patients may wait at Chrysalis 

for their loved one or can go home after the nurse releases them if they within 30 min of the 

facility .  

 

We recommend staying on the first floor post-op in your house or dwelling .  

 

Success Kit includes: 

- Protein shakes (4 scoops/day starting 5 days pre-op and for 25 days post-op) 

- Surgical vitamins (AM/PM) (start 5 days before and every day after )  

- Probiotic (start 5 days pre-op and every day after ) 

- Arnica & Bromelain (start 5 days pre-op and every day after ) 

- Hibiclens soap (for pre- and post-op cleansing). 

¿Cuándo recibiré mi hora de llegada para la cirugía? 

Su fecha de cirugía casi siempre permanecerá igual, a menos que haya problemas con el 

centro quirúrgico, anestesia o análisis. 

Su hora exacta de llegada se enviará por mensaje de texto (mensaje más largo de lo 

habitual) con la ubicación asignada: 

- Chrysalis Cosmetic Surgery Center: 19310 Stone Oak Parkway 

- Maximus Plastic Surgery Center: 710 Knights Cross Drive 

 

Debe llegar a tiempo con su acompañante. Tendrá amnesia posanestesia, por lo que su 

acompañante debe recibir las instrucciones. 

No puede regresar en transporte público, taxi o servicios de viaje compartido. Su 

acompañante debe permanecer con usted, ser mayor de 18 años, responsable y capaz de 

ayudarle físicamente. 
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Recomendamos quedarse en el primer piso durante el posoperatorio. 

Los acompañantes pueden esperar en Maximus con Wi‑Fi y café gratuitos. 

El incumplimiento resultará en cancelación sin reembolso. 

 

Kit de Éxito incluye: 

- Batidos de proteína (4 medidas al día, desde 5 días antes y 25 días después de la cirugía) 

- Vitaminas quirúrgicas (AM/PM) (comenzar 5 días antes y 25 dias después) 

- Probiótico (comenzar 5 días antes y 25 dias después ) 

- Árnica y Bromelina (comenzar 5 días antes y 25 dias después ) 

- Jabón Hibiclens (para limpieza pre y posoperatoria). 
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What to Bring With You to Surgery 

Bring: 

- Government-issued ID (driver’s license or passport) 

- Comfortable, loose-fitting clothing 

- No makeup, jewelry, or colored nail polish (clear allowed) 

- Pick up all prescribed medications ahead of time (pain, nausea, sleep, antibiotics) 

- Bring your daily meds (antihypertensive, thyroid, seizure, heart, asthma, allergy) 

- For eye surgeries: Tobradex drops, lubricating eye drops (Refresh Tears) 

 

Morning of surgery: 

Take only antihypertensive, thyroid, seizure, reflux, heart meds, and inhalers with a sip of 

water. 

 

Do NOT take anxiety or pain meds unless instructed. 

 

Out-of-town patients: bring all prescriptions. 

Local pickup pharmacy: CVS, 120 E Sonterra Blvd, San Antonio, TX 78258, Phone: 

210‑404‑9006 (not 24-hour). 

Qué llevar el día de la cirugía 

Lleve consigo: 

- Identificación oficial (licencia de conducir o pasaporte) 

- Ropa cómoda y holgada 

- No use maquillaje, joyas ni esmalte de uñas de color (se permite transparente) 

- Recoja todos los medicamentos recetados con anticipación (dolor, náusea, sueño, 

antibióticos) 

- Traiga sus medicamentos diarios (presión arterial, tiroides, convulsiones, corazón, asma, 

alergias) 

- Para cirugía ocular: gotas Tobradex y lágrimas artificiales (Refresh Tears) 

 

La mañana de la cirugía: 

Tome solo los medicamentos para presión arterial, tiroides, convulsiones, reflujo, corazón e 

inhaladores con un pequeño sorbo de agua. 

 

NO tome medicamentos para ansiedad o dolor a menos que se le indique. 

 

Pacientes fuera de la ciudad: traigan todas sus recetas. 

Farmacia local para recoger: CVS, 120 E Sonterra Blvd, San Antonio, TX 78258, 

Tel: 210‑404‑9006 (no abierta las 24 horas). 
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Part 2 – Full English 

Are labs and mammograms covered by insurance? 

In general, we cannot answer this question, as our office does not verify or preauthorize 

labs or mammograms. 

We have negotiated competitive cash prices within the San Antonio area for both services to 

help you avoid delays before surgery. 

 

Labs: 

Our current laboratory partner is CPL (Clinical Pathology Laboratories). 

Phone: 512-339-1275 

Hours: Monday–Friday, 8 AM – 5 PM 

You may call CPL directly to confirm whether they accept your insurance. 

If you are out of town, please contact your local lab to confirm insurance acceptance. 

If preauthorization is required, contact your primary care provider for assistance. 

 

Tip: Given surgical scheduling time constraints, many patients choose the cash-price option 

to complete their labs promptly and avoid delays. 

 

Mammograms: 

Our local imaging partner is Avestee | Solis Women’s Health. 

Phone: 210-826-2666 

Cash Price: $150 (includes radiologist reading; subject to change) 

If additional imaging (such as ultrasound) is required, the cash price is approximately $350. 

Insurance submission may delay your surgery until coverage is confirmed. 

 

If additional imaging is required by the radiologist, our office also requires those studies 

before proceeding with surgery. 

When will my labs be ordered? 

Your labs will be ordered at your preoperative appointment, typically within 30 days of 

your procedure, to ensure results remain valid for anesthesia clearance. 

Out-of-town patients or those with medical conditions (such as anemia, diabetes, or thyroid 

issues) may need labs earlier. 

 

Target values: 

Hemoglobin ≥ 12.5 for major procedures 

Hemoglobin A1c ≤ 6.5 

 

Labs will be ordered after your surgery is financially secured and paid in full. 

Local patients receive a lab slip at pre-op. 

Out-of-town patients receive an emailed lab slip. 

If you prefer email delivery, contact your coordinator. 
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Our office does not handle insurance preauthorization or billing. Contact your lab’s business 

office directly for coverage questions. 

Post-Op Garments 

Permanent postoperative garments are available for purchase at your one- or two-week 

appointment with our Nurse Practitioner at 19323 Stone Oak Parkway (yellow building 

across the street), depending on your drain status. 

If drains remain, continue wearing your temporary garments until they are removed. 

Replace pads with maxi-pads after each shower or as needed. 

 

Permanent garments are for long-term use and perform best when worn continuously for 3 

months to 1 year. 

Price range: $59–$210 (with tax). 

 

We recommend two garments—one to wear and one to wash. Some patients purchase three 

for convenience. 

Post-Op Massages 

We recommend postoperative massages starting three weeks after surgery. 

Early massages are painful and not proven to change outcomes. 

Massages help reduce swelling and promote lymphatic drainage. 

 

We offer Balancer Pro automated lymphatic massage (15–30 minutes per session, $99 

each). 

Start at 3 weeks post-op and continue weekly or biweekly for up to 10 sessions. 

 

If using an outside therapist, only light, Swedish-style massages focusing on lymphatic 

drainage are allowed. Avoid deep pressure and do not start before 3 weeks. 

When do I actually receive my arrival time for surgery? 

Your surgery date will almost always remain the same unless there are surgicenter, 

anesthesia, or lab issues. 

Your exact arrival time will be texted to you by our staff (a longer-than-normal message) 

with your assigned location: 

- Chrysalis Cosmetic Surgery Center: 19310 Stone Oak Parkway 

- Maximus Plastic Surgery Center: 710 Knights Cross Drive 

 

Arrive on time with your caregiver. You will have amnesia after anesthesia, so your 

caregiver must receive instructions. 

You cannot go home via rideshare, taxi, or bus. Your caregiver must stay with you and be 

over 18, responsible, and able to lift you if needed. 

 



The Plastic and Cosmetic Center of South Texas | Maximus Plastic Surgery Center | Chrysalis 
Cosmetic Surgery Center 

www.drjenebyplasticsurgery.com • 210-270-8595 
We recommend staying on the first floor post-op. 

Caregivers can wait at Maximus with free Wi-Fi and coffee. 

Failure to comply will result in cancellation with no refund. 

 

Success Kit includes: 

- Protein shakes (4 scoops/day starting 5 days pre-op and for 25 days post-op) 

- Surgical vitamins (AM/PM) 

- Probiotic (start 5 days pre-op) 

- Arnica & Bromelain (start 5 days pre-op) 

- Hibiclens soap (for pre- and post-op cleansing). 

What to Bring With You to Surgery 

Bring: 

- Government-issued ID (driver’s license or passport) 

- Comfortable, loose-fitting clothing 

- No makeup, jewelry, or colored nail polish (clear allowed) 

- Pick up all prescribed medications ahead of time (pain, nausea, sleep, antibiotics) 

- Bring your daily meds (antihypertensive, thyroid, seizure, heart, asthma, allergy) 

- For eye surgeries: Tobradex drops, lubricating eye drops (Refresh Tears) 

 

Morning of surgery: 

Take only antihypertensive, thyroid, seizure, reflux, heart meds, and inhalers with a sip of 

water. 

 

Do NOT take anxiety or pain meds unless instructed. 

 

Out-of-town patients: bring all prescriptions. 

Local pickup pharmacy: CVS, 120 E Sonterra Blvd, San Antonio, TX 78258, Phone: 

210‑404‑9006 (not 24-hour). 
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Part 2 – Full Spanish 

¿Están cubiertos los análisis de laboratorio y las mamografías por el seguro? 

En general, no podemos responder a esta pregunta, ya que nuestra oficina no verifica ni 

autoriza previamente los análisis de laboratorio ni las mamografías. 

Sin embargo, hemos negociado precios en efectivo competitivos en el área de San Antonio 

para ayudarle a evitar retrasos antes de la cirugía. 

 

Laboratorios: 

Nuestro socio actual es CPL (Clinical Pathology Laboratories). 

Teléfono: 512-339-1275 

Horario: Lunes a viernes, de 8 a. m. a 5 p. m. 

Puede llamar directamente a CPL para confirmar si aceptan su seguro. 

Si se encuentra fuera de la ciudad, comuníquese con su laboratorio local. 

Si se requiere autorización previa, contacte a su médico de atención primaria. 

 

Consejo: Muchos pacientes optan por la tarifa en efectivo para realizar los análisis 

rápidamente y evitar retrasos. 

 

Mamografías: 

Nuestro socio local es Avestee | Solis Women’s Health. 

Teléfono: 210-826-2666 

Precio en efectivo: $150 (incluye la lectura del radiólogo; sujeto a cambios) 

Si se requiere imagen adicional (como ultrasonido), el precio en efectivo es 

aproximadamente $350. 

El uso del seguro puede retrasar su cirugía hasta que se confirme la cobertura. 

 

Si el radiólogo requiere estudios adicionales, nuestra oficina también los exigirá antes de 

continuar con la cirugía. 

¿Cuándo se ordenarán mis análisis de laboratorio? 

Sus análisis de laboratorio se ordenarán en su cita preoperatoria, generalmente dentro de 

los 30 días previos a su procedimiento, para garantizar que sean válidos para la 

autorización anestésica. 

Los pacientes fuera de la ciudad o con afecciones médicas (como anemia, diabetes o 

problemas de tiroides) pueden necesitar los análisis antes. 

 

Valores objetivo: 

Hemoglobina ≥ 12.5 para procedimientos mayores 

Hemoglobina A1c ≤ 6.5 

 

Los análisis se ordenan después de que su cirugía esté asegurada financieramente y pagada 

en su totalidad. 
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Los pacientes locales reciben una orden en la cita preoperatoria. 

Los pacientes fuera de la ciudad la reciben por correo electrónico. 

Si prefiere recibirla por correo electrónico, comuníquese con su coordinador. 

 

Nuestra oficina no maneja la autorización ni la facturación del seguro. Comuníquese 

directamente con el laboratorio para preguntas sobre cobertura. 

Prendas posoperatorias 

Las prendas posoperatorias permanentes estarán disponibles para compra en su cita de una 

o dos semanas con nuestro enfermero practicante en 19323 Stone Oak Parkway (edificio 

amarillo al frente), según el estado de sus drenajes. 

Si aún tiene drenajes, continúe usando las prendas temporales hasta que se retiren. 

Reemplace las almohadillas con toallas sanitarias después de cada ducha o cuando sea 

necesario. 

 

Las prendas permanentes están diseñadas para uso prolongado y funcionan mejor si se 

usan continuamente durante 3 meses a 1 año. 

Rango de precios: $59–$210 (con impuestos). 

 

Recomendamos dos prendas: una para usar y otra para lavar. Algunos pacientes compran 

tres por comodidad. 

Masajes posoperatorios 

Recomendamos comenzar los masajes posoperatorios tres semanas después de la cirugía. 

Los masajes tempranos son dolorosos y no se ha demostrado que cambien los resultados. 

Ayudan a reducir la hinchazón y a mejorar el drenaje linfático. 

 

Ofrecemos el masaje linfático automatizado Balancer Pro (15–30 minutos por sesión, $99 

cada uno). 

Comience a las 3 semanas y continúe semanal o quincenalmente, hasta completar 10 

sesiones. 

 

Si utiliza un terapeuta externo, asegúrese de que realice solo masajes suaves tipo sueco 

enfocados en el drenaje linfático. Evite la presión profunda y no comience antes de las 

3 semanas. 

¿Cuándo recibiré mi hora de llegada para la cirugía? 

Su fecha de cirugía casi siempre permanecerá igual, a menos que haya problemas con el 

centro quirúrgico, anestesia o análisis. 

Su hora exacta de llegada se enviará por mensaje de texto (mensaje más largo de lo 

habitual) con la ubicación asignada: 

- Chrysalis Cosmetic Surgery Center: 19310 Stone Oak Parkway 

- Maximus Plastic Surgery Center: 710 Knights Cross Drive 
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Debe llegar a tiempo con su acompañante. Tendrá amnesia posanestesia, por lo que su 

acompañante debe recibir las instrucciones. 

No puede regresar en transporte público, taxi o servicios de viaje compartido. Su 

acompañante debe permanecer con usted, ser mayor de 18 años, responsable y capaz de 

ayudarle físicamente. 

 

Recomendamos quedarse en el primer piso durante el posoperatorio. 

Los acompañantes pueden esperar en Maximus con Wi‑Fi y café gratuitos. 

El incumplimiento resultará en cancelación sin reembolso. 

 

Kit de Éxito incluye: 

- Batidos de proteína (4 medidas al día, desde 5 días antes y 25 días después de la cirugía) 

- Vitaminas quirúrgicas (AM/PM) 

- Probiótico (comenzar 5 días antes) 

- Árnica y Bromelina (comenzar 5 días antes) 

- Jabón Hibiclens (para limpieza pre y posoperatoria). 

Qué llevar el día de la cirugía 

Lleve consigo: 

- Identificación oficial (licencia de conducir o pasaporte) 

- Ropa cómoda y holgada 

- No use maquillaje, joyas ni esmalte de uñas de color (se permite transparente) 

- Recoja todos los medicamentos recetados con anticipación (dolor, náusea, sueño, 

antibióticos) 

- Traiga sus medicamentos diarios (presión arterial, tiroides, convulsiones, corazón, asma, 

alergias) 

- Para cirugía ocular: gotas Tobradex y lágrimas artificiales (Refresh Tears) 

 

La mañana de la cirugía: 

Tome solo los medicamentos para presión arterial, tiroides, convulsiones, reflujo, corazón e 

inhaladores con un pequeño sorbo de agua. 

 

NO tome medicamentos para ansiedad o dolor a menos que se le indique. 

 

Pacientes fuera de la ciudad: traigan todas sus recetas. 

Farmacia local para recoger: CVS, 120 E Sonterra Blvd, San Antonio, TX 78258, 

Tel: 210‑404‑9006 (no abierta las 24 horas). 
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